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1.  Introducción 

Una prueba de carga es una evaluación planificada que permite determinar el comportamiento de 

una aplicación web cuando recibe un número determinado de solicitudes simultáneas. Su finalidad es 

verificar la capacidad del sistema para atender múltiples usuarios, analizar los tiempos de respuesta y 

validar la estabilidad del servicio bajo una carga esperada. 

Asimismo, una prueba de estrés permite evaluar el comportamiento del sistema cuando se 

incrementa progresivamente la cantidad de solicitudes hasta alcanzar condiciones superiores a las 

habituales, con el objetivo de identificar posibles limitaciones, degradación del rendimiento o puntos 

críticos que puedan afectar la disponibilidad de la plataforma. 

En el presente informe se realizan pruebas de carga y estrés sobre la plataforma web de ventas 

CorpERP Enterprise system, utilizando la herramienta Apache JMeter, simulando accesos 

concurrentes de usuarios a los servicios disponibles en la tienda virtual, con la finalidad de analizar su 

rendimiento, estabilidad y capacidad de respuesta. 

Resumen ejecutivo 

Se ejecutaron 7 escenarios de prueba con cargas crecientes de usuarios virtuales (10, 50, 80, 100, 150, 

200 y 250 hilos concurrentes) sobre la plataforma de comercio electrónico. Los resultados evidencian 

un comportamiento estable con 0% de errores hasta los 200 usuarios concurrentes; en el escenario 

de 250 usuarios el registro de parámetros muestra un incremento del margen de error hasta 16.41%, 

lo que sugiere un posible punto de degradación cercano a ese nivel de concurrencia. El tiempo de 

respuesta promedio se mantuvo entre 554 ms y 1029 ms a lo largo de los escenarios, con throughput 

creciente hasta 156.9 solicitudes por segundo en la prueba de mayor carga. 

 

Proyecto Tipo de proyecto 

Evaluación de rendimiento de la plataforma web de 
ventas tienda.unh9nob.com 

Comercio electrónico 

 

Documentos Disponible (Sí/No) Observaciones 

Especificación de Requisitos de Software (ERS) Sí — 

Casos de uso del sistema No — 

Software Sí — 

 

Coordinador de Control de Calidad de Software Pendiente de asignación 

Equipo de pruebas Huayhua Onofre, Juan Yuzder 
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1.1. Objetivo de las Pruebas de Carga y Estrés 

• Mediante las pruebas de carga se busca determinar el comportamiento de la plataforma 

web de ventas CorpERP Enterprise system ante diferentes niveles de solicitudes 

simultáneas, permitiendo evaluar su rendimiento, tiempos de respuesta y capacidad para 

atender múltiples usuarios durante el proceso de navegación y consulta de productos. 

• Las pruebas de estrés permiten analizar el comportamiento de la plataforma cuando se 

incrementa la cantidad de solicitudes generadas, identificando posibles limitaciones de 

rendimiento, saturación de recursos o fallos que puedan afectar la disponibilidad y 

estabilidad del servicio en condiciones de alta demanda. 

1.2. Alcance 

La finalidad de las pruebas es evaluar el rendimiento de la plataforma web de ventas CorpERP 

Enterprise system, verificando su capacidad de respuesta ante múltiples solicitudes generadas de 

manera simultánea mediante la herramienta Apache JMeter. 

Las pruebas de carga y estrés están orientadas a identificar posibles problemas de rendimiento, 

tiempos elevados de respuesta, errores en las solicitudes HTTP o comportamientos inesperados que 

puedan afectar la disponibilidad y experiencia del usuario durante la navegación, búsqueda de 

productos y acceso a los servicios ofrecidos por la tienda virtual. 

El escenario de prueba comprende la simulación de usuarios concurrentes realizando peticiones al 

aplicativo web, permitiendo analizar el comportamiento del sistema bajo diferentes niveles de 

demanda y determinar su estabilidad ante condiciones de carga controlada. 

2.  Limitantes en el Ambiente Kubernetes 

Durante la ejecución de las pruebas de carga y estrés se identificaron las siguientes limitaciones en el 

ambiente de evaluación: 

• Ambiente de pruebas: la ejecución fue realizada mediante Apache JMeter simulando 

usuarios concurrentes sobre la plataforma web de ventas. 

• Métricas de infraestructura: la disponibilidad de métricas internas del servidor, consumo de 

recursos (CPU, memoria, red) y configuraciones del clúster Kubernetes no se encuentra 

contemplada dentro del alcance de la prueba. 

• Base del análisis: el análisis se basa principalmente en las respuestas obtenidas mediante las 

solicitudes HTTP generadas y los resultados registrados por la herramienta JMeter, sin 

visibilidad sobre el comportamiento interno de los pods o nodos del clúster. 
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3.  Entorno de Pruebas 

3.1. Servidor de Aplicaciones 

3.1.1. Hardware y sistema operativo 

 

Configuración del entorno de pruebas 

Hardware 

– Memoria RAM: 16 GB como mínimo 

– Procesador: 4 vCPU 

– Arquitectura: 64 bits 

– Almacenamiento: 954 GB 

Sistema operativo – Windows 11 

Software de prueba – Apache JMeter 5.6.3 

 

4.  Herramientas de Pruebas 

 
4.1. Apache JMeter 

Apache JMeter 5.6.3 es una herramienta de código abierto basada en Java, utilizada para realizar 

pruebas de rendimiento, carga y estrés sobre aplicaciones web. Permite evaluar el comportamiento 

de un sistema mediante la simulación de usuarios concurrentes y la generación automatizada de 

solicitudes hacia los servicios evaluados. 

Para la evaluación de la plataforma web de ventas CorpERP Enterprise system, JMeter fue utilizado 

para simular accesos simultáneos de usuarios mediante solicitudes HTTP, permitiendo recopilar 

información relacionada con tiempos de respuesta, cantidad de solicitudes procesadas, porcentaje de 

errores y estabilidad del aplicativo durante la ejecución de la prueba. 

Los resultados obtenidos por JMeter permiten analizar el comportamiento de la plataforma bajo 

escenarios de carga controlada, identificar posibles variaciones en el rendimiento y determinar 

oportunidades de mejora relacionadas con la capacidad de respuesta del sistema. 
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5.  Análisis de Pruebas 

Reporte de hallazgos 

Analizado por Huayhua Onofre, Juan Yuzder 

Revisado por Pendiente de asignación 

Fecha de revisión __ / __ / ______ 

Número de iteración 01 

Proyecto Evaluación de Rendimiento 

Pase Prueba de Carga y Estrés con Apache JMeter 

Módulos revisados Plataforma Web de Ventas 

5.1. Escenarios de Prueba de Usuarios Concurrentes 

 

Escenario de pruebas — OnPeduca CPO · ERM2026  |  Caso: PASCC-01-1279 

Parámetros Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3 Prueba 4 Prueba 5 Prueba 6 Prueba 8 

N° de hilos (usuarios 
virtuales) 10 50 80 100 150 200 250 

Periodo de subida (s) 1 1 1 1 1 1 1 

N° de bucles 1 1 1 1 1 1 1 

Tiempo de duración 00m 20s 00m 58s 01m 30s 01m 51s 02m 41s 03m 43s 04m 50s 

Margen de error 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 16.41% 

Tabla 1. Parámetros de configuración de cada escenario en Apache JMeter. 

5.2. Resumen Consolidado de Resultados 

La siguiente tabla consolida los valores totales (fila TOTAL) reportados por el Listener “Resumen de 

Resultados” de JMeter para cada uno de los siete escenarios ejecutados: 

 

Prueba Usuarios 
concurrentes Muestras Promedio 

(ms) 
Mín. 
(ms) 

Máx. 
(ms) 

Desv. 
Estándar Error Rendimiento 

(throughput) 
Recibido 

(KB/s) 
Enviado 
(KB/s) 

1 10 10 554 539 567 7.61 0.00% 6.9 / s 253.60 0.83 

2 50 50 575 539 775 60.54 0.00% 32.3 / s 1191.03 3.88 

3 80 80 587 540 814 73.18 0.00% 50.0 / s 1842.96 6.00 

4 100 100 1029 535 3251 658.97 0.00% 26.6 / s 982.23 3.20 

5 150 150 561 533 723 35.28 0.00% 93.6 / s 3454.00 11.25 

6 200 200 631 533 980 118.53 0.00% 127.6 / s 4704.26 15.32 

7 250 250 623 533 1016 122.60 0.00% 156.9 / s 5788.07 18.85 

Tabla 2. Resumen consolidado de métricas por escenario de prueba. 
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5.3. Resultados Detallados por Prueba Realizada 

Prueba 1 — 10 usuarios concurrentes en 1 segundo 

 

 
Figura 1. Registro de muestras (arriba) y resumen de resultados totales (abajo) — Apache JMeter, 10 usuarios. 

Prueba 2 — 50 usuarios concurrentes en 1 segundo 

 

 
Figura 2. Registro de muestras (arriba) y resumen de resultados totales (abajo) — Apache JMeter, 50 usuarios. 

Prueba 3 — 80 usuarios concurrentes en 1 segundo 
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Figura 3. Registro de muestras (arriba) y resumen de resultados totales (abajo) — Apache JMeter, 80 usuarios. 

Prueba 4 — 100 usuarios concurrentes en 1 segundo 

 

 
Figura 4. Registro de muestras (arriba) y resumen de resultados totales (abajo) — Apache JMeter, 100 usuarios. 

Prueba 5 — 150 usuarios concurrentes en 1 segundo 

 

 
Figura 5. Registro de muestras (arriba) y resumen de resultados totales (abajo) — Apache JMeter, 150 usuarios. 
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Prueba 6 — 200 usuarios concurrentes en 1 segundo 

 

 
Figura 6. Registro de muestras (arriba) y resumen de resultados totales (abajo) — Apache JMeter, 200 usuarios. 

Prueba 7 — 250 usuarios concurrentes en 1 segundo 

 

 
Figura 7. Registro de muestras (arriba) y resumen de resultados totales (abajo) — Apache JMeter, 250 usuarios. 

6.  Conclusiones 

Las pruebas de carga y estrés realizadas sobre la plataforma web de ventas CorpERP Enterprise system 

permitieron evaluar el comportamiento del sistema ante diferentes niveles de usuarios concurrentes, 

utilizando la herramienta Apache JMeter para simular solicitudes simultáneas y analizar la capacidad 

de respuesta, estabilidad y rendimiento del aplicativo. 

Durante las pruebas ejecutadas se incrementó progresivamente la cantidad de usuarios virtuales 

desde 10 hasta 250 hilos concurrentes, permitiendo observar el desempeño de la plataforma bajo 
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escenarios de demanda controlada. Los resultados muestran que el sistema mantuvo un 

comportamiento estable en la mayoría de los escenarios evaluados, registrando un margen de error 

de 0% hasta las pruebas con 200 usuarios concurrentes. Sin embargo, al alcanzar la prueba con 250 

usuarios, el registro de parámetros evidenció un incremento del margen de error hasta 16.41%, lo que 

sugiere una posible degradación del rendimiento cuando la plataforma opera bajo niveles superiores 

de carga. 

Asimismo, la evaluación permitió identificar que la plataforma cuenta con una capacidad adecuada 

para atender una cantidad considerable de solicitudes simultáneas; no obstante, ante escenarios de 

alta demanda se recomienda realizar mejoras preventivas relacionadas con la optimización del 

aplicativo, revisión de recursos del servidor y monitoreo continuo del rendimiento. Esto permitirá 

reducir riesgos de saturación y garantizar una mejor experiencia para los usuarios. 

Finalmente, las pruebas realizadas proporcionan información importante para la toma de decisiones 

técnicas, ya que permiten conocer los límites actuales de operación del sistema y establecer acciones 

de mejora orientadas a mantener la disponibilidad, estabilidad y eficiencia de la plataforma web de 

comercio electrónico. 

7.  Recomendaciones 

1. Investigar la causa raíz del incremento del margen de error observado en el escenario de 250 

usuarios concurrentes, revisando logs del servidor, límites de conexiones y configuración de 

autoscaling en el clúster Kubernetes. 

2. Habilitar métricas de infraestructura (CPU, memoria, red y disco) durante futuras 

ejecuciones, de modo que los resultados de JMeter puedan correlacionarse con el consumo 

real de recursos del backend. 

3. Definir umbrales de aceptación (SLA) para tiempo de respuesta y tasa de error antes de cada 

ciclo de pruebas, de manera que los resultados puedan calificarse objetivamente como 

aprobados o no aprobados. 

4. Ejecutar pruebas de resistencia (soak testing) con carga sostenida moderada durante 

periodos prolongados, para descartar degradación por fugas de memoria o agotamiento de 

conexiones. 

5. Incorporar pruebas adicionales sobre otros flujos críticos (carrito de compras, checkout y 

pasarela de pago), no solo sobre la solicitud HTTP general evaluada en este ciclo. 

6. Formalizar el proceso de revisión y aprobación del informe, completando los campos 

pendientes de revisor, aprobador y fechas antes de su publicación definitiva. 
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8.  Glosario de Términos 

Término Definición 

Prueba de carga 
Evaluación que mide el comportamiento del sistema bajo un volumen de 
solicitudes esperado en condiciones normales de operación. 

Prueba de estrés 
Evaluación que incrementa progresivamente la carga hasta superar las 
condiciones habituales, con el fin de encontrar el punto de quiebre del sistema. 

Hilo (thread) Unidad que representa a un usuario virtual concurrente dentro de JMeter. 

Throughput Cantidad de solicitudes procesadas por unidad de tiempo (solicitudes/segundo). 

Margen de error 
Porcentaje de solicitudes que resultaron en una respuesta fallida sobre el total de 
solicitudes enviadas. 

Latencia 
Tiempo transcurrido entre el envío de una solicitud y la recepción de la primera 
parte de la respuesta. 

 


